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2.3. Рынок платных услуг населению
В марте 2021 г., по предварительным данным, населению было оказано платных услуг 
на 848,3 млрд рублей, что составило 101,4% (в сопоставимых ценах) к соответствующему периоду предыдущего года, в I квартале 2021 г. - на 2446,9 млрд рублей, или 95,7%.
Таблица 1

Динамика объема платных услуг населению

	
	Млрд рублей
	В % к1)

	
	
	соответствующему
 периоду предыдущего года
	предыдущему
периоду

	2020 г.

	   Январь
	837,6
	100,8
	90,5

	   Февраль
	831,4
	100,1
	98,8

	   Март
	807,8
	93,7
	97,0

	I квартал
	2476,8
	98,1
	92,4

	   Апрель
	537,4
	61,8
	66,4

	   Май
	530,0
	61,1
	98,1

	   Июнь
	603,1
	68,6
	113,6

	II квартал
	1670,5
	63,9
	66,8

	I полугодие
	4147,3
	80,6
	

	   Июль
	687,3
	76,8
	112,7

	   Август
	754,0
	83,2
	109,1

	   Сентябрь
	780,6
	88,0
	104,6

	III квартал
	2221,9
	82,7
	131,2

	Январь-сентябрь
	6369,2
	81,3
	

	   Октябрь
	773,1
	86,8
	99,4

	   Ноябрь
	771,5
	86,2
	99,8

	   Декабрь
	846,0
	88,9
	109,1

	IV квартал
	2390,6
	87,3
	108,2

	Год
	8759,9
	82,9
	

	2021 г.

	   Январь
	788,4
	91,3
	92,9

	   Февраль2)
	810,1
	94,5
	102,3

	   Март
	848,3
	101,4
	104,2

	I квартал
	2446,9
	95,7
	101,2

	1) В сопоставимых ценах.

2) Данные изменены в связи с уточнением респондентами ранее предоставленных оперативных данных.
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Динамика платных услуг населению

1)

в % к среднемесячному значению 2018 года 

платные услуги населению с исключением сезонного фактора тренд

2019г.    2020г.       2021г.

__________________________

1) Оценки данных с исключением  сезонного и календарного факторов осуществлены с использованием  программы 

“JDemetra+”. При поступлении новых данных статистических наблюдений динамика может быть уточнена.


Таблица 2

Объем платных услуг населению по видам

	
	Март 2021 г.
	I квартал
2021 г.
в % к
I кварталу
2020 г.1)

	
	млрд
рублей
	в % к
	

	
	
	марту
2020 г.1)
	февралю
2021 г.1)
	итогу
	

	Платные услуги
	848,3
	101,4
	104,2
	100
	95,7

	   в том числе:

 бытовые
	87,3
	97,8
	104,4
	10,3
	97,1

	 транспортные 
	116,4
	90,8
	106,7
	13,7
	77,4

	 почтовой связи, курьерские
	5,1
	109,3
	106,9
	0,6
	105,1

	 телекоммуникационные
	111,0
	96,7
	99,9
	13,1
	97,9

	 жилищные
	64,4
	101,5
	103,3
	7,6
	99,4

	 коммунальные
	231,5
	108,6
	102,3
	27,3
	106,2

	 культуры
	11,8
	101,6
	123,2
	1,4
	67,3

	 туристские 
	7,6
	71,0
	107,9
	0,9
	62,9

	 физической культуры и спорта
	9,2
	116,1
	102,9
	1,1
	99,8

	 медицинские
	70,2
	109,3
	112,2
	8,3
	102,6

	 гостиниц и аналогичных 
  средств размещения
	17,8
	110,9
	104,1
	2,1
	95,3

	 специализированных коллективных 
  средств размещения
	10,1
	106,1
	132,7
	1,2
	88,8

	     из них санаторно-курортных организаций
	8,2
	109,7
	133,8
	1,0
	90,8

	 ветеринарные
	1,9
	100,3
	117,0
	0,2
	95,1

	 юридические
	9,5
	92,2
	98,9
	1,1
	93,4

	 системы образования
	64,6
	105,9
	99,0
	7,6
	98,7

	 услуги, предоставляемые гражданам 
  пожилого возраста и инвалидам
	2,4
	95,2
	105,1
	0,3
	92,7

	 прочие виды платных услуг
	27,4
	101,1
	110,5
	3,2
	94,3

	 1) В сопоставимых ценах.


Таблица 3

объем  бытовых услуг населению 
по видам

	
	Март 2021 г.
	I квартал
2021 г.
в % к
I кварталу
2020 г.1)

	
	млн
рублей
	в % к
	

	
	
	марту
2020 г.1)
	февралю
2021 г.1)
	итогу
	

	Бытовые услуги
	87297,9
	97,8
	104,4
	100
	97,1

	   в том числе:

 ремонт, окраска и пошив обуви
	1013,1
	94,4
	102,4
	1,2
	90,2

	 ремонт и пошив швейных, 
  меховых и кожаных изделий, 
  головных уборов и изделий 
  текстильной галантереи, ремонт, 
  пошив и вязание трикотажных изделий
	2406,3
	88,6
	99,4
	2,8
	89,0

	 ремонт и техническое обслуживание 
  бытовой радиоэлектронной аппаратуры, 
  бытовых машин и приборов, 
  ремонт и изготовление металлоизделий
	3879,5
	103,0
	102,2
	4,4
	101,6

	 техобслуживание и ремонт 
  транспортных средств, машин и оборудования
	28351,6
	101,1
	107,0
	32,5
	100,9

	 изготовление и ремонт мебели
	2875,0
	97,2
	101,7
	3,3
	95,2

	 химическая чистка и крашение, 
  услуги прачечных
	766,2
	97,1
	106,0
	0,9
	90,3

	 ремонт и строительство жилья 
  и других построек
	20443,6
	90,9
	103,7
	23,4
	92,5

	 услуги фотоателье
	1148,2
	96,9
	100,1
	1,3
	93,6

	 услуги бань и душевых 
	2516,3
	101,2
	102,5
	2,9
	90,9

	 услуги парикмахерских
	11364,9
	98,8
	105,8
	13,0
	97,3

	 услуги предприятий по прокату,
  включая каршеринг 
	3167,9
	113,7
	102,4
	3,6
	107,4

	 ритуальные услуги
	5970,3
	100,9
	100,6
	6,8
	103,0

	 прочие виды бытовых услуг
	3394,9
	95,5
	103,8
	3,9
	88,5

	1) В сопоставимых ценах.


По результатам выборочного обследования деловой активности в сфере услуг, 
в I квартале 2021 г. баланс оценок изменения экономической ситуации составил (-18%) против 
(-24%) в IV квартале 2020 года.

Таблица 4

ИЗМЕНЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ  
в сфере услуг
в % от числа обследованных организаций
	По отношению 
к предыдущему кварталу
	2020 г.
	I квартал

	
	I квартал
	II квартал
	III квартал
	IV квартал
	2021 г.

	Улучшение 
	5
	2
	15
	9
	6

	Без изменений
	74
	41
	53
	58
	69

	Ухудшение
	21
	57
	32
	33
	25

	Баланс1)
	-16
	-55
	-17
	-24
	-18

	1) Разность оценок "улучшение" и "ухудшение", в процентах. 


Таблица 5

ИЗМЕНЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ1)  
в организациях сферы услуг
в процентах

	По отношению 
к предыдущему кварталу
	2020 г.
	I квартал 

	
	I квартал
	II квартал
	III квартал
	IV квартал
	2021 г.

	Деятельность в области 
 пассажирского транспорта,
 кроме железнодорожного
	-16
	-57
	-18
	-30
	-22

	Деятельность 
 в области связи 
	-14
	-34
	-19
	-15
	-10

	Деятельность гостиниц 
 и прочих мест 
 для временного проживания
	-24
	-72
	-5
	-35
	-19

	 Страхование 
	-1
	-26
	-7
	-7
	-4

	 Деятельность ломбардов
	-4
	-43
	-17
	-14
	-12

	Техническое 
 обслуживание и ремонт 
 транспортных средств
	-22
	-49
	-14
	-15
	-21

	Ремонт бытовых изделий 
 и предметов личного 
 пользования
	-18
	-57
	-29
	-31
	-18

	Предоставление 
 персональных услуг
	-14
	-50
	-16
	-19
	-18

	Туристская деятельность
	-12
	-76
	-19
	-49
	-19

	Деятельность 
 санаторно-курортных 
 учреждений
	-25
	-73
	-6
	-34
	-34

	Стоматологическая 
 практика
	-9
	-57
	-7
	-13
	-16

	Деятельность по организации
 отдыха и развлечений, 
 культуры и спорта
	-10
	-62
	-28
	-28
	-14

	Рекламная деятельность
	-23
	-63
	-32
	-22
	-25

	Предоставление 
 посреднических услуг 
 при покупке, 
 продаже и аренде 
 недвижимого имущества 
	-12
	-44
	-27
	-17
	-16

	Деятельность 
 автомобильного 
 грузового транспорта
	-20
	-40
	-18
	-21
	-20

	1) Разность оценок "улучшение" и "ухудшение". 


Индикатор делового климата в сфере услуг - индекс предпринимательской уверенности  в I квартале 2021 г. составил (-8%) против (-19%) в IV квартале 2020 года.

Таблица 6

индекс предпринимательской  уверенности и его компоненты

  в организациях сферы услуг
	
	2020 г.
	I квартал 

	
	I квартал
	II квартал
	III квартал
	IV квартал
	2021 г.

	Индекс предпринимательской 
 уверенности, в %
	-8
	-40
	-9
	-19
	-8

	Балансы оценок (компонента 
 индекса предпринимательской 
 уверенности в сфере услуг),  
 в процентных пунктах:
	
	
	
	
	

	  экономическая ситуация 
   (фактические изменения)
	-16
	-55
	-17
	-24
	-18

	  спрос на услуги 

     фактические изменения
	-23
	-59
	-10
	-21
	-22

	     прогноз1)
	-5
	16
	-6
	-1
	-12

	1) Прогноз, сделанный в предыдущем квартале.  


В I квартале 2021 г. основными факторами, ограничивающими деятельность организаций сферы услуг, являлись неопределенность экономической ситуации (отметило 57% опрошенных руководителей), недостаточный спрос на услуги - 50%, недостаток финансовых средств - 47%.

Таблица 7
Прогнозные оценки основных показателей деятельности 
организаций  сферы услуг

в % от числа обследованных организаций

	
	Во II квартале 2021 г. по сравнению 
с I кварталом 2021 г. (прогноз)

	
	увеличение
	без 
изменений
	уменьшение 
	баланс1)

	Спрос на услуги  организации
	27
	60
	13
	15

	Объем оказанных услуг 
	28
	59
	13
	15

	Цены (тарифы) на услуги
	10
	84
	6
	4

	Инвестиции
	9
	82
	9
	0

	Прибыль
	24
	61
	15
	9

	Собственная конкурентная позиция
	9
	84
	7
	3

	Средняя численность работников
	9
	86
	5
	4

	1) Разность оценок "увеличение" и "уменьшение", в процентах.


Баланс оценок ожидаемого изменения экономической ситуации (разность долей респондентов, отметивших "улучшение" и "ухудшение" показателя) во II квартале 2021 г. по сравнению 
с I кварталом 2021 г. в целом в сфере услуг составил 7%, в то же время в организациях, деятельность которых подвержена влиянию сезонного и календарного факторов, например, в туристских и экскурсионных организациях 12%, в санаторно-курортных организациях 26%.
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